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라) 피고 A은 2018. 4. 4. 위와 같은 내용의 공지사항을 게시하면서 그 무

렵 피고 A이 배포한 Y 버전 업데이트에 대한 설명을 덧붙였는데, 그 주요 내용은 ‘① 

배터리 성능 상태를 알려주고 배터리 교체가 필요하면 교체를 자동으로 추천해주는 기

능이 추가되었고, ② 이 사건 성능조절기능이 작동하는 경우와 그렇지 않은 경우 표시

되는 메시지에 대하여 안내하며, ③ 이 사건 성능조절기능은 이 사건 전원 꺼짐 현상

이 처음 발생하는 경우 활성화되는데, 이를 수동으로 비활성화 할 수 있는 옵션을 추

가하였다’는 것이다.

라. 관련 사건의 경과

5) 임피던스란 교류회로에서 전류가 흐르기 어려운 정도를 나타낸 수치를 의미한다.

를 수 있습니다.

좀 더 극단적인 형태의 성능 관리가 필요한 경우, 사용자는 다음과 같은 현상을 경험할 수도 있습니

다.

‧ 앱을 실행하는 시간이 더 오래 걸림

‧ 스크롤하는 동안 프레임 속도가 더 늦어짐

‧ 백라이트가 희미해짐(제어 센터에서 변경할 수 있음)

‧ 스피커 볼륨이 -3dB까지 더 낮아짐

‧ 일부 앱에서 점차적으로 프레임 속도가 감소됨

‧ 가장 심각한 상황에서는 카메라 UI에 카메라 플래시가 비활성화된 상태로 표시됨

‧ 백그라운드에서 새로 고침되는 앱을 다시 로드해야 실행되는 경우가 있음

대부분의 주요 작업은 해당 성능 관리 기능의 영향을 받지 않습니다. 주요 작업은 다음과 같습니다.

‧ 셀룰러 통화 품질 및 네트워크 처리량 성능

‧ 캡처된 사진 및 동영상 품질

‧ GPS 기능

‧ 위치 정확도

‧ 자이로스코프, 가속도계, 기압계와 같은 센서

‧ O Pay

배터리 충전량이 낮거나 기온이 낮은 경우, 성능 관리 변화는 일시적인 것입니다. 만약 기기 배터리

가 화학적으로 많이 노화되었다면 성능 관리 변화는 좀 더 유지될 수 있습니다. 이는 모든 충전식 

배터리는 소모품으로 사용 수명이 제한되어 있기 때문에 용량과 성능이 감소되어 결국 교체되어야 

하기 때문입니다. 만약 이러한 현상으로 영향을 받았고 자신의 기기 성능을 개선하고자 한다면 기기

의 배터리를 교체하는 것이 도움이 될 수 있습니다.


